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www.vanpix.com.br 
 
 

Cloud Computing  
Por ser um site, não é necessário nenhum tipo de instalação de programa 

 

Multiusuários 
Pode ser utilizado por vários usuários ao mesmo tempo, e equipamentos e locais distintos (até mesmo tablet ou celular) 

 

Multiplataforma 
Pode ser utilizado em qualquer Navegador ( Chrome / Firefox / Safari / Internet Explorer ) 

ou Sistema Operacional (Windows / Mac / Linux / Android / IPhone ) 
 

NPC (Nova Plataforma de Cobrança – Febraban) 
O sistema é totalmente integrado com o Sistema de Cobrança da CAIXA (SIGCB)  

e homologado de acordo com as novas regras de cobrança, determinadas pela FEBRABAN 
 

Segurança 
Os dados ficam armazenados em DataCenter de alta performance, com total segurança dos dados 

 

Algumas da Funcionalidades 
 

Gera boletos em PDF, com envio automático por e-mail para os clientes  

Gera o parcelamento automático e imprime os boletos no formato de CARNÊ  

Possui relatórios detalhados de Gerenciamento dos Títulos (em aberto, vencidos, a vencer) 

Possui um gerenciamento completo das Remessas e Retornos  

Mostra com precisão, os motivos de possíveis rejeições dos títulos 

Processamento AUTOMÁTICO dos retornos, sem necessidade de intervenção do usuário
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Acesso ao Sistema 
 
-Acesse o PORTAL VAN através do 
site www.vanpix.com.br 
em qualquer navegador de internet 
 
-Clique no menu: LOGIN 
   

 
  

-Digite seu USUÁRIO e SENHA 
 
-Digite as letras/números do campo 
CAPTCHA 
 
-Clique em ENTRAR 
 
-Clique no Botão: PIXCOB 

      
 

  

 
1o. Passo 
 
Cadastrar os  
Sacados (Clientes) 
no Sistema 
 

 
 
-Entre no menu: 
 CADSTRO / SACADO  
 
-Clique no botão: 
 NOVO SACADO 
 
 
 
 
 
-Informe os dados do Sacado 
 
OBS: Apenas os campos com ( * ) 
são obrigatórios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Ao finalizar o preenchimento, 
 Clique no botão:  SALVAR 
 

 

 
 

 
 



Guia Passo a Passo – PORTAL VAN – Pix Cob Boletos 

Copyright 2017 © - Desenvolvido por André Marsola - ServBank 

 
2o. Passo 
 
Cadastrar os  
Títulos no Sistema 
 
-Entre no menu  
 BOLETOS - EMISSÃO 
 
OBS: Apenas os campos com ( * ) 
são obrigatórios. 
 
 
-Informe o NOME (ou parte dele) 
 o CPF ou CNPJ  do sacado e 
clique no botão PESQUISAR 

 
 
 
-SELECIONE o Sacado para o 
qual deseja emitir o boleto e clique 
no botão ADICIONAR 
 

 
 
 
 
-Digite o NÚMERO DOCUMENTO 
 
-Selecione o MODELO de 
Impressão do Boleto 
 

- 

 
 
-Informe Numero de PARCELAS 
 
-Informe o VENCIMENTO 
 
-Informe o VALOR 
 
-Clique no botão GERAR 
 
-Confirme a geração dos boletos 
clicando em SIM 
 
-Se desejar Imprimir agora, clique 
em IMPRIMIR, caso contrário 
clique no botão OK 
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3o. Passo 
 
Manutenção dos 
Boletos 
(Consulta/Alteração/Exclusão) 
 
-Entre no menu:  BOLETOS 
 CONSULTAR 
 
OBS: Inicialmente nesta tela, 
aparecerão apenas que estiverem 
com o status de EMITIDOS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Utilize os FILTROS, para localizar 
seus boletos, e clique no Botão: 
 

 
 
-Ao localizar o boleto desejado, 
clique sobre a LINHA DO BOLETO 
 
 
 
 
-Aparecer uma tela com os Dados 
do seu Boleto 
 
 
 
-Para EXCLUIR clique no Botão  

 
 
 
-Para EDITAR clique no Botão  

 
 
 
 
-Aparecerá uma tela com os Dados 
do que poderão ser alterados em 
seu Boleto: 
 
-Altere as informações desejadas, 
e clique no botão SALVAR 
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4o. Passo 
 
Impressão  
ou envio por e-mail 
dos Boletos. 
 
-Entre no menu:  BOLETOS 
 IMPRESSÃO/ENVIO 
 
OBS: Inicialmente aparecerão 
apenas os boletos que ainda  
NÃO FORAM IMPRESSOS.  
 
-SELECIONE os boletos que 
deseja imprimir e clique no botão 
IMPRIMIR 
 
 
 
 
-Aparecerá uma tela com a 
visualização do boleto. 
 
-Para imprimir o boleto, clique no 
Botão  
IMPRIMIR   

 
 
-Para salvar boleto em PDF, clique 
no botão DOWNLOAD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ENVIAR POR E-MAIL 
 
-Para enviar os boletos  
por e-mail, SELECIONE os boletos 
novamente e clique no botão: 
 ENVIAR POR EMAIL 

 
 
-Confirme os dados de envio, e 
clique no botão ENVIAR 
 

 
 

 
 

 
 

Caso seu cliente não 
possua o e-mail 
cadastrado, preencha o 
campo EMAIL e cliente 
no botão SALVAR 
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5o. Passo 
 
Envio do Arquivo 
De Remessa 
 
-Entre no menu: REMESSAS  
 PREPARAR 
 
OBS: Apenas os boletos 
PENDENTES de envio aparecerão 
nesta tela. Se o boleto estiver 
VENCIDO, não poderá ser incluído 
na remessa.  
 
-SELECIONE os boletos que 
deseja incluir na REMESSA e 
clique no botão PREPARAR 
 

 
 
-Confirme clicando em SIM 
 
-Confirme o ENVIO DA REMESSA 
clicando em SIM 
 
 
 
 
 
 
 
 
OBS: No dia seguinte ao envio, 
você pode verificar se a remessa 
foi:  “Processada”,  
 “Processada Parcial” 
 ou “Rejeitada” 
 
-Entre no Menu: REMESSAS 
CONSULTAR/ENVIAR 
 
-Altere o campo STATUS para 
“TODAS” 
 
-Para visualizar os boletos que 
constam na remessa, clique na 
LINHA DA REMESSA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OBS: Os títulos que estiverem 
REJEITADOS, aparecerão em 
vermelho, e poderão ser 
RETIRADOS da remessa, para 
serem corrigidos e reutilizados 
 
-Selecione o boleto REJEITADO, e 
clique no botão  
RETIRAR BOLETOS. 

 
 
 

 
 

 
 

 



Guia Passo a Passo – PORTAL VAN – Pix Cob Boletos 

Copyright 2017 © - Desenvolvido por André Marsola - ServBank 

6. Passo 
 
Visualização ou 
Impressão do  
Espelho do Retorno 
 
-Entre no Menu: RETORNOS 
CONSULTAR 
 
-Selecione o CEDENTE 
 
-Para visualizar os boletos que 
constam no retorno, na LINHA do 
retorno em questão, clique no botão 
RELATÓRIO SINTÉTICO 

 
 
 
 
 
 
 
-Aparecerá uma tela, contendo 
todos os boletos que constam neste 
retorno, agrupados por 
“ocorrências”. Exemplo: 
 
-Liquidação  
-Entrada Confirmada 
-Entrada Rejeitada 
-Baixa 
-Enviado p/ Cartório 
-Alteração de Carteira, etc 
 
OBS: Nesta tela você poderá ver os 
MOTIVOS DE REJEIÇÃO, em caso 
de um título rejeitado. Para que 
você possa corrigi-lo.  
 
-Para imprimir, clique no Botão 
IMPRIMIR 
 
 
 
 
 
 
-Aparecerá uma tela com a 
visualização do  
ESPELHO DO RETORNO 
 
-Para imprimir o boleto, clique no 
Botão  
IMPRIMIR   

 
 
-Para salvar boleto em PDF, clique 
no botão DOWNLOAD 
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7. Passo 
 
Impressão de 
Relatórios  
 
-Utilize os FILTROS, para localizar 
seus boletos, e clique no Botão: 
 
GERAR RELATÓRIO 

 
 
-Aparecerá uma tela, contendo O 
RELATÓRIO com os boletos 
selecionados, agrupados por 
“Status”. Exemplo: 
 
-Ativo 
-Liquidado 
-Rejeitado 
-Baixa 
-Enviado p/ Cartório, etc 
 
-Para imprimir o boleto, clique no 
Botão  
IMPRIMIR   

 
 
-Para salvar boleto em PDF, clique 
no botão DOWNLOAD 

 
 

 
 

 
 
 

 
8. Passo 
 
Movimentação de 
Títulos  
 
-Entre no menu:  BOLETOS 
 CONSULTAR 
 
-Utilize os FILTROS, para localizar 
seus boletos, e clique no Botão: 
 

 
 
-Ao localizar o boleto desejado, 
clique sobre a LINHA DO BOLETO 
 
-Aparecerá uma tela com os Dados 
do seu Boleto 
 
-Para MOVIMENTAR clique no 
Botão  

 
 
-Selecione TIPO DE ALTERAÇÃO  
 

 
 
-Clique no Botão MOVIMENTAR 

 

     

   
 

 


